D1
TERMOS E CONDIGCOES GERAIS

Data da versao: 24/02/2022

Estes termos e condi¢des gerais para contratacdo dos Servicos D1 (“Termos e Condigdes”) sdo
firmados entre a ONE TO ONE ENGINE DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMATICA S.A., com sede na Rua Luis Correia de Melo, 92, ¢js. 281 e 282, Vila Cruzeiro S&o
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n°15.435.155/0001-28 (“D1") e o Cliente indicado no Formulario de
Pedido (cada qual uma “Parte” e, em conjunto, as “Partes”).

Cada contrato entre a D1 e o Cliente é firmado a partir da assinatura de um Formulario de Pedido
e/ou uma Ordem de Servico, e é composto por:

i) estes Termos e Condigoes;
) o Formuléario de Pedido e/ou a Ordem de Servico;
i Anexo | - Anexo de Servicos DT,
iv) Anexo Il - Acordo de Nivel de Servico (SLA);
V) Anexo Il — Anexo de Protecdo de Dados Pessoais;

(tais documentos, junto com cada Formulario de Pedido e/ou Ordem de Servico, um “Contrato”).

1. DEFINIGCOES. Sem prejuizo das demais definicdes estabelecidas ao longo deste Contrato e
Seus anexos, 0s termos e expressdes iniciados em letras maidsculas neste Contrato terao o
seguinte significado:

“Cliente” significa a pessoa fisica ou juridica que firmou um Formulario de Pedido para aquisicdo
e utilizagdo dos Servigos.

“Dados do Cliente” significa quaisquer dados (inclusive dados pessoais), informacdes,
documentos ou conteddo carregados e processados pelo Cliente por meio de um Servico D1, ou
fornecidos pelo Cliente a D1 no ambito dos Servicos Profissionais.

“Documentacao” significa a documentacdo técnica, funcional e de seguranca de cada um dos
Servicos D1, a ser disponibilizada mediante solicitacao pelo Cliente. A Documentacao poderd ser
atualizada pela D1 de tempos em tempos.

“Formuldrio de Pedido” significa o documento que especifica os termos e condicdes da
contratacao dos Servicos pelo Cliente, bem como os termos e condi¢des adicionais aplicaveis. Ao
assinar o Formulario de Pedido, as Partes concordam em se vincular a um Contrato, que inclui
estes Termos e Condi¢des.

“Informacgdes Confidenciais” significa quaisquer informacdes divulgadas, por escrito, oralmente
ou por qualgquer outro meio, por uma Parte (a “Parte Divulgadora”) a outra Parte (a “Parte
Receptora’), que estejam expressamente marcadas como confidenciais ou possam ser
interpretadas como confidenciais em razdao de sua natureza ou do contexto da divulgacao.
Informacgdes Confidenciais incluem, sem limitagcdao, os termos e condigdes deste Contrato,
informagdes sobre os Servigos, a Documentacgao, os Dados do Cliente, Propriedade Intelectual e
quaisquer outras informagdes comerciais € de negdcios trocadas entre as Partes com relacao a

este Contrato.
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“Ordem de Servigo" significa o documento que descreve os Servigos Profissionais que serdo
prestados pela D1 ao Cliente, bem como os termos e condi¢cdes adicionais aplicaveis.

“Propriedade Intelectual” significa todos os direitos de uma Parte, conforme aplicavel, sobre
patentes, desenhos industriais, marcas, direitos autorais, software, know-how, segredos de
negodcio e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da Parte em questao.

“Servigos" significa os Servicos D1 e os Servicos Profissionais, conforme aplicavel.

“Servicos D1" significa os servicos em nuvem por assinatura da D1, conforme especificados no
Anexo | — Anexo de Servicos D1 e na Documentacgao aplicavel.

“Servicos Profissionais” significa os servicos de consultoria, treinamento, implementacgao,
integracao, configuracdao e outros servicos auxiliares prestados pela D1 ao Cliente, conforme
descrito em uma Ordem de Servico.

2. SERVICOS

2.1 Servicos D1. Durante a vigéncia estabelecida no Formulario de Pedido, a D1 disponibilizara
e o Cliente tera o direito de acessar e utilizar os Servicos D1 para suas operagdes de negodcio
internas. O Cliente podera utilizar os Servicos D1 enquanto possuir um Formulario de Pedido
vigente para o Servico D1 em questao. O acesso e utilizagao dos Servicos D1 pelo Cliente serao
regidos por estes Termos e Condicdes e seus anexos.

2.2. Servicos Profissionais. Conforme estabelecido na Ordem de Servico aplicavel (ou,
conforme o caso, no Formulario de Pedido), a D1 prestara ao Cliente os Servicos Profissionais
relacionados aos Servigcos D1 e descritos em tal Ordem de Servico (ou Formulario de Pedido). A
prestacao dos Servicos Profissionais sera regida por estes Termos e Condicdes e seus anexos.

3. CONDIGCOES GERAIS DE PRECO E PAGAMENTO

3.1 Preco. Em contrapartida aos Servicos, o Cliente pagara os pregos especificados no
Formuléario de Pedido e/ou Ordem de Servico aplicavel. Exceto se de outra forma previsto no
Formulario de Pedido e/ou Ordem de Servico, (a) os precos referentes aos Servicos sdo cobrados
com base na disponibilizacao dos Servicos pela D1, e ndo na efetiva utilizacao pelo Cliente; (b) os
precos sao calculados com base nos prazos, quantidades e outras condigdes comerciais acordados
entre as Partes; (c) as obrigagdes de pagamento sao nao cancelaveis e nao reembolsaveis; e (d) o
prazo e quantidades acordados nao poderao ser reduzidos durante a vigéncia do Contrato. Exceto
se de outra forma previsto no Formulario de Pedido e/ou Ordem de Servico, 0s precos serao
reajustados anualmente, ou na menor periodicidade permitida em lei, pela variacao positiva do
IGPM-FGV (ou outro indice de metodologia similar que venha substitui-1o).

3.2, Faturamento e Pagamento. Os precos serao estipulados em Reais e o pagamento devera
ser realizado antecipadamente pelo Cliente, no prazo de até 10 (dez) dias contado da emissao da
respectiva fatura.

3.3. Atraso no Pagamento e Suspensdo dos Servigos. O atraso no pagamento acarretara a
incidéncia de multa de mora de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% ao més (um por cento)

a0 Més bem como corregdo monetaria pela variagcao positiva do IGPM-FGV (ou outro indice de
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metodologia similar que venha substitui-lo) sobre o valor em atraso, calculado desde a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento. A falta de pagamento acarretara, mediante aviso
prévio com 15 (quinze) dias de antecedéncia, a suspensao dos Servicos.

3.4, Contestacao de Faturas. Caso o Cliente conteste uma fatura razoavelmente e de boa-fé, a
D1 ndo aplicara a multa, juros e correcao monetaria dispostos na Clausula 3.3, enquanto as Partes
estiverem cooperando diligentemente e de boa-fé para a resolucao da contestagdo. A contestacao
de uma fatura pelo Cliente ndao exime o Cliente da obrigacao de pagar as demais faturas
pendentes ou faturas que ainda serdao emitidas e que nao estejam sob contestacao.

3.5. Tributos. Salvo se de outra forma previsto no Formulario de Pedido aplicavel, os precos
incluem todos os tributos incidentes sobre os Servicos. Caso haja alteracao na tributacdo aplicavel
aos Servicos de forma a majorar a carga tributaria incidente, a D1 se reserva o direito de reajustar
unilateralmente os precos para refletir tal alteracao, desde que devidamente comprovada a
alteracdo da carga tributaria incidente pela D1.

4. VIGENCIA E RESCISAO

4.1. Vigéncia. A vigéncia do Contrato sera estabelecida no Formulario de Pedido ou Ordem de
Servico aplicavel. Exceto se de outra forma expressamente acordado entre as Partes, cada
Contrato sera automaticamente renovado por periodos iguais e sucessivos, exceto se denunciado
por qualquer das Partes, por escrito, em até 90 (noventa) dias antes da renovacao.

4.2, Rescisao Motivada. As Partes poderdo rescindir motivadamente o Contrato nas seguintes
hipoteses: (a) em razao de um Evento de Forca Maior, observado o disposto na Clausula 11.7; (b) por
violacao de qualquer obrigacao relevante prevista no Contrato, mediante notificacdo a Parte
violadora com prazo de 30 (trinta) dias para remediacdo de tal violagao; (c) se os Servicos ndo
puderem ser prestados em razao de Reivindicacdes de Terceiros, nos termos da Clausula 9.3; e (d)
decretacao de faléncia ou pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial da outra Parte.

4.3. Rescisdo Imotivada. Exceto se de outra forma previsto no Formulario de Pedido e/ou
Ordem de Servico, o Cliente poderd rescindir unilateral e imotivadamente qualquer Contrato em
vigor mediante o pagamento de multa equivalente a 50% (cinquenta por cento) dos valores
devidos no periodo remanescente de vigéncia do Contrato.

4.4. Obrigagdes P6s-Término. Uma vez rescindido e/ou expirado o Contrato, (a) os direitos de
acesso e uso dos Servicos pelo Cliente cessarao imediatamente; (b) todas as licengas e autorizagdes
referentes a Propriedade Intelectual da D1 concedidas ao Cliente cessardao imediatamente, exceto
se de outra forma prevista neste Contrato; e (c) todos os valores devidos e ndo pagos pelo Cliente
continuarao exigiveis. A Clausula 6 (Propriedade Intelectual) e a Clausulas 7 (Confidencialidade)
até 11 (Disposicdes Gerais) sobreviverao ao término do Contrato, por prazo indeterminado.

5. PROTECAO DE DADOS E SEGURANGCA DE INFORMAGAO. A D1 declara e garante que
cumprird com as leis e regulamentacdes de privacidade e protecao de dados pessoais aplicaveis
no Brasil, incluindo, sem limitagao, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). Além disso,
a D1 mantera medidas técnicas e administrativas para proteger a seguranga, confidencialidade e
integridade dos Dados do Cliente e das transagdes realizadas e armazenadas nos Servicos D1. Os
critérios de protecdo de dados pessoais e segurancga de informacgao aplicaveis aos Servigcos D1 estdo
previstos no Anexo Il — Anexo de Protecao de Dados Pessoais.
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6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Propriedade Intelectual da D1. A D1 declara e garante, e o Cliente entende e reconhece,
que a DIl é titular ou licenciada de todos os direitos, titulos e interesses sobre a qualquer
Propriedade Intelectual relacionada aos Servicos. Exceto em relacao as licengas restritas e direitos
expressamente outorgados ao Cliente sob este Contrato, a D1 nao outorga quaisquer direitos sobre
a Propriedade Intelectual dos Servicos, e todos e quaisquer direitos, titulos e interesses sobre a
Propriedade Intelectual dos Servicos permanecera de titularidade da D1 ou de suas licenciantes,
conforme o caso.

6.2. Propriedade Intelectual sobre os Servicos Profissionais. A D1 poderd desenvolver
Propriedade Intelectual no curso da execucao de certos Servigos Profissionais. Exceto se de outra
forma expressamente previsto na Ordem de Servico aplicavel, tal Propriedade Intelectual sera de
titularidade Unica e exclusiva da D]1. Sujeito ao pagamento integral do preco e a observancia dos
termos e condi¢des estabelecidos na Ordem de Servigo aplicavel, a D1 outorga ao Cliente uma
licenca perpétua, intransferivel e nao sublicenciavel para utilizar a Propriedade Intelectual
resultante dos Servicos Profissionais, exclusivamente para as finalidades de negodcio internos do
Cliente e em associagao com os Servicos D1.

6.3. Propriedade Intelectual do Cliente. Fica entendido e acordado entre as Partes que o
Cliente e seus licenciantes detém, de forma exclusiva, todos os direitos, titulos e interesses sobre e
relativo a qualquer Propriedade Intelectual do Cliente, inclusive sobre os Dados do Cliente. Na
medida em que quaisquer entregaveis ou resultados de Servicos Profissionais incorporarem
Propriedade Intelectual do Cliente ou os Dados do Cliente, os direitos de Propriedade Intelectual
da D1 sobre tais entregaveis ou resultados nao abrangera a Propriedade Intelectual do Cliente ou
os Dados do Cliente.

6.4. Uso de Marca. Qualquer das Partes poderd utilizar as marcas da outra Parte
exclusivamente para a finalidade de identificar a relacdo comercial das Partes em materiais
promocionais, publicacdes e comunicados de imprensa relacionados aos Servicos. Quaisquer
outros usos da marca por uma Parte estarao sujeitos a autorizacdo prévia e por escrito da outra
Parte.

6.5. Propriedade Intelectual sobre Feedback. o Cliente concede a D1 uma licenca mundial,
perpétua, irrevogavel, irretratavel, transferivel, sublicenciavel, nao exclusiva e gratuita para
explorar de forma irrestrita todo e qualquer feedback fornecido pelo Cliente a D1 em relagao aos
Servicos. O termo “feedback” inclui, sem limitagao, comentarios, sugestdes, recomendagoes,
pedidos de melhoria, ideias ou outras comunicagdes relativas ao aprimoramento dos Servicos.

6.6. Dados Agregados. O Cliente entende e concorda que a D1 poderd compilar e agregar
dados estatisticos e quantitativos relacionados ao desempenho, funcionamento e utilizagdo dos
Servicos D1, e utilizar tais dados agregados para gerar analises estatisticas, relatorios e insights
sobre a utilizagdo dos Servicos DI, para gerar informagdes de inteligéncia de mercado,
compartilhar tais analises, relatdrios e insights com clientes e parceiros de negdcio, bem como
identificar e implementar melhorias nos Servicos D1. Tais dados agregados serao anonimizados e
nao conterao quaisquer Dados do Cliente, Informacdes Confidenciais ou dados pessoais que
permitam identificar qualquer individuo. As Partes entendem e reconhecem que tais dados
agregados sao de titularidade da D1.
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7. CONFIDENCIALIDADE

7.1. Uso de Informacdes Confidenciais. A Parte Receptora das Informacgdes Confidenciais: (a)
protegera as Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora com o mesmo nivel de cuidado e
diligéncia que utiliza para proteger as suas proprias Informacdes Confidenciais; e (b) utilizara as
Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora na medida estritamente necessaria para o
cumprimento do propédsito para o qual foram fornecidas. A Parte Receptora nao divulgara as
Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora para terceiros, exceto para seus diretores,
empregados, consultores, advogados, contadores e subcontratados que tenham a necessidade de
recebé-las (need-to-know basis), desde que tais individuos estejam vinculados a obrigacdes de
confidencialidade ao menos tao restritivos quanto os termos deste Contrato.

7.2. Excecgodes. Nao sdo consideradas Informagdes Confidenciais as informacgdes que: (a) sejam
ou se tornem publicamente disponiveis sem violacdo do Contrato pela Parte Receptora; (b) foram
obtidas de forma licita pela Parte Receptora, sem uma obrigacdo para manté-las confidenciais; (c)
foram recebidas de outra fonte que poderia divulga-las licitamente e sem qualquer obrigagao de
manté-las confidenciais; (d) foram desenvolvidas de forma independente pela Parte Receptora,
sem uso ou referéncia as Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora; ou (e) constituam
feedbacks da Parte Divulgadora.

7.3. Divulgacao Obrigatéria. A Parte Receptora podera divulgar as Informacdes Confidenciais
da Parte Divulgadora, desde que compelida por lei ou ordem judicial ou administrativa para fazé-
lo e na estrita medida requerida. A Parte Receptora, antes de proceder com a divulgagao
obrigatéria, deverd prontamente notificar a Parte Divulgadora acerca da divulgacao, salvo se
proibida de fazé-lo em razao da lei ou ordem judicial ou administrativa.

7.4 Titularidade das Informacgdes Confidenciais. Entre as Partes, a Parte Divulgadora
permanecera como exclusiva titular das Informacdes Confidenciais. Nenhuma disposicao do
Contrato outorga a Parte Receptora qualquer direito, titulo ou interesse sobre as Informacdes
Confidenciais da Parte Divulgadora.

8. DECLARAGOES E GARANTIAS

8.1. Garantia dos Servicos D1. A D1 garante que durante a vigéncia do Contrato, os Servicos D1
serao substancialmente disponibilizados em conformidade com a Documentacgao aplicavel e com
os termos e condi¢cdes do Contrato. O Unico e exclusivo remédio do Cliente para qualquer violagdo
desta garantia pela D1 € o reparo ou a substituicao das partes dos Servicos D1 que estiverem em
nao conformidade, para que esta torna-la conforme. Se o reparo ou substituicao previstos nesta
clausula nao forem comercial ou tecnicamente vidveis, conforme definido pela D1 com base em
seu conhecimento sobre a tecnologia dos Servicos D1, entao as Partes poderao rescindir o Contrato
e a D1 devera reembolsar proporcionalmente o Cliente por quaisquer valor pré-pagos
correspondentes ao periodo remanescente de vigéncia do Contrato.

8.2, Garantia dos Servicos Profissionais. A D1 garante que os Servicos Profissionais serdo
executados de maneira competente e primorosa, de acordo com o padrao da inddstria e com os
termos e condi¢cdes do Contrato. O unico e exclusivo remédio do Cliente para qualquer violagao
desta garantia pela D1 € notificar a D1 por escrito no prazo de até 30 (trinta) dias apds a execugao
dos Servigos Profissionais em nao conformidade. Apds o recebimento da notificagdo, a DI
reexecutara tais Servigos Profissionais de forma a torna-los conformes ou, caso comercial ou
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tecnicamente inviavel, rescindira o Contrato e reembolsara o Cliente pelos valores pré-pagos pelos
Servicos Profissionais nao executados.

8.3. Isen¢do de Garantia. EXCETO PELAS DECLARAGOES E GARANTIAS EXPRESSAMENTE
ESTABELECIDAS NO CONTRATO, NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI, A DI: (A) NAO
PRESTA QUALQUER DECLARAGCAO OU GARANTIA ADICIONAIS, DE QUALQUER TIPO, SEJA
EXPRESSA, IMPLICITA OU LEGAL, EM RELACAO A QUALQUER ASSUNTO QUE SEJA; (B) SE ISENTA
DE TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGCAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA E AFINS; (C) NAO GARANTE QUE OS SERVICOS D1 SAO OU ESTARAO
LIVRE DE ERROS OU OPERARA DE FORMA ININTERRUPTA; E (D) NAO GARANTE QUE OS
SERVICOS D1 ATENDEM AOS REQUISITOS E/OU NECESSIDADES ESPECIFICOS DO CLIENTE.

9. REIVINDICAGCOES DE TERCEIROS

9.1. Reivindicagdes de Terceiros. A D1 indenizara e defendera o Cliente em face de qualquer
acdo, demanda ou processo judicial ou administrativo movido por terceiros (“Reivindicagdo”) em
face do Cliente na medida em que sejam baseados na alegagdo de que os Servigos violam Direitos
de Propriedade Intelectual de terceiros. Por sua vez, o Cliente indenizara e defendera a D1 em face
de qualquer Reivindicacdo em face da D1 na medida em que seja baseada (a) no uso do Servicos
pelo Cliente em violagao ao Contrato (incluindo, sem limitacao, as restricdes previstas no Anexo | —
Anexo de Servicos D1) ou as leis e regulamentos aplicaveis e/ou (b) a natureza e conteldo de todos
e quaisquer Dados do Cliente carregados pelo Cliente nos Servicos D1.

9.2. Procedimento. As obrigacdes de indenizacdo descritas acima estao condicionadas a (a)
pronta notificagcao, por escrito, da Parte indenizada a Parte indenizadora sobre a Reivindicagcao
contra a Parte indenizada; e (b) concessao a Parte indenizadora do controle total e exclusivo, direto
ou indireto, sobre a defesa e resolucado de tal Reivindicagao.

9.3. Remédio Exclusivo. Se o Cliente for proibido de usar os Servicos D1, no todo ou em parte,
em razao de uma Reivindicag¢ao, nos termos da Clausula 9.1, entdo a D], alternativamente e a seu
exclusivo critério, podera: (a) obter para o Cliente o direito de usar as partes violadoras dos Servicos
D1; ou (b) modificar e/ou substituir as partes dos Servicos D1 supostamente violadoras, de modo a
torna-las nao violadoras, sem diminuir ou prejudicar substancialmente os Servicos DI1. Na
inviabilidade técnica ou comercial de realizar o descrito nos itens “a” e “b” supra, a D1 reembolsara
proporcionalmente o Cliente por quaisquer valores pré-pagos correspondentes ao periodo
remanescente de vigéncia do Contrato. Sem limitar a obrigacdo de indenizar descrita na Clausula
9.1, o remédio estabelecido nesta cldusula constitui o Unico e exclusivo remédio do Cliente, caso o
Cliente seja proibido de utilizar os Servicos D1, em razdo de uma Reivindicagao sobre uma alegada
ou efetiva violagao de Direitos de Propriedade Intelectual desse terceiro.

10. LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Exclusdo de Danos. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEl, , E EXCETO POR (A)
DANOS RELACIONADOS AS REIVINDICACOES DE TERCEIROS PREVISTAS NA CLAUSULA 9, E (B)
DANOS DECORRENTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DAS PARTES, NENHUMA DAS PARTES SERA
RESPONSAVEL PERANTE A OUTRA OU PERANTE TERCEIROS POR LUCROS CESSANTES, PERDA
DE NEGOCIOS, PERDAS DE ECONOMIAS PREVISTAS, PARALISACAO DE TRABALHO OU
QUAISQUER DANOS CONSEQUENTES, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EXEMPLARES,
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DECORRENTES DO CONTRATO OU DOS SERVICOS, AINDA QUE A PARTE TENHA SIDO
INFORMADA DA PROBABILIDADE DE TAIS PERDAS.

10.2. Limitacdo de Responsabilidade. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI, E EXCETO
POR (A) DANOS RELACIONADOS AS REIVINDICAGCOES DE TERCEIROS PREVISTAS NA CLAUSULA
9, E (B) DANOS DECORRENTES DE DOLO OU CULPA GRAVE DAS PARTES, A RESPONSABILIDADE
TOTAL E ACUMULADA, RELACIONADA AO CONTRATO E AOS SERVICOS, SERA LIMITADA AO
VALOR PAGO NOS ULTIMOS 12 MESES PELO CLIENTE A D1SOB O FORMULARIO DE PEDIDO E/OU
ORDEM DE SERVICO AO QUAL SE RELACIONA TAL RESPONSABILIDADE.

10.3. Alocacdes Independentes do Risco. As disposicoes deste Contrato que preveem
exoneracao e limitacdo de responsabilidade e/ou isencdo ou limitacdo de garantia representam a
alocagao de riscos do Contrato acordada entre as Partes, e essa alocagao de riscos esta refletida
nos precos oferecido pela D1 e aceitos pelo Cliente. Essas disposicdes sdao segregaveis e
independentes das demais disposi¢cdes do Contrato, inclusive entre si, e serdo aplicaveis mesmo
se as garantias do Contrato nao atingirem a sua finalidade essencial. As Partes entendem e
concordam que em sendo considerada nula ou inexequivel qualquer hipdtese exoneracao de
responsabilidade ou isengdo de garantia por decisao judicial ou administrativa, aplicar-se-a
subsidiariamente a limitagdo de responsabilidade e garantia atreladas a tais hipdteses.

. DISPOSICOES GERAIS

n1. Lei Aplicavel e Foro. O Contrato serd interpretado e cumprido de acordo com as leis
brasileiras. As Partes elegem o foro central da comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, para
dirimir quaisquer disputas, controvérsias ou duvidas relacionadas ao Contrato, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11.2. Notificacdes. Todas as notificacdes exigidas sob ou relacionadas ao Contrato deverdo ser
realizadas por escrito, no endereco inserido no Formulario de Pedido aplicavel e serao
consideradas entregues (a) mediante entrega em maos, com protocolo de recebimento; (b) por
via postal, com aviso de recebimento; (c) mediante servico de courier, com protocolo de
recebimento.

1.3. Independéncia das Partes. As Partes sdo contratantes independentes, e nenhuma
disposicao do Contrato devera ser interpretada de modo a criar uma parceria, franquia, joint
venture, agéncia, relacao fiduciaria ou de emprego entre as Partes.

T.4. Cessao. Nenhuma das Partes poderd ceder o Contrato sem o consentimento prévio e por
escrito da outra Parte. Nao obstante, qualquer das Partes podera ceder o Contrato sem o
consentimento prévio e por escrito da outra Parte em virtude de reorganizagdo societaria,
combinag¢ao de negdcios ou venda substancial de ativos, desde que o cessionario nao seja
insolvente ou concorrente da outra Parte. Para todos os demais casos, qualquer tentativa pelo
Cliente de ceder, no todo ou em parte, seus direitos e obrigagdes sob o Contrato sera considerada
nula.

11.5. Divisibilidade das Disposi¢coes. Se qualquer disposicdao do Contrato for considerada ilegal,

inexequivel ou invalida pelo juizo competente, as demais disposicbes deste Contrato
permanecerdo em pleno vigor e efeito.
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1.6. Renuncia. Afalha ou demora no exercicio de qualquer direito sob o Contrato ndo importara
em renudncia de tal direito. A renUncia de qualquer direito sob o Contrato apenas serd valida se
realizada através de termo aditivo ao Contrato.

11.7. Forga Maior. Exceto em relacdo a obrigacdo do Cliente de efetuar os pagamentos a D1,
nenhuma das Partes sera responsavel perante a outra Parte por falha ou atraso no cumprimento
ou desempenho das obrigagdes previstas neste Contrato, na estrita medida e duragao em que tal
falha ou atraso esteja relacionado a Eventos de Forca Maior. “Eventos de Forca Maior” significa
guaisquer fatos necessario e cujos efeitos ndo possam ser evitados ou impedidos, incluido, sem
limitacao, guerras, revoltas, greves, incéndios, falhas e indisponibilidade nos sistemas de energia
elétrica e telecomunicagdes, desastres naturais (e.g. furacdes, inundacdes, terremotos etc.),
proibicbes governamentais, dentre outros. A Parte impedida de executar suas obrigagdes em
razao de um Evento de Forga Maior devera notificar prontamente a outra Parte acerca de (a) a
natureza e duracao estimada do Evento de Forca Maior; (b) os esforcos despendidos para mitigar
os efeitos dos Eventos de Forca Maior; (c) o término do Evento de Forca Maior.

11.8. Anticorrupgio. Durante a vigéncia do Contrato, a D1 e o Cliente se comprometem a
observar as leis de prevencgao a corrupgao e lavagem de dinheiro, incluindo, conforme aplicavel, a
Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao Brasileira), a Lei Americana Anticorrupcdo no Exterior
(Foreign Corruption Practices Act ou FPCA), a Lei de Suborno do Reino Unido (UK Bribery Act ou
UKBA) e a Lei Canadense de Corrupgao de Funcionarios Publicos Estrangeiros, dentre outras que
possam ser aplicaveis, conforme a jurisdicdo (em conjunto, as "Leis Anticorrupg¢ao").

11.9. Nao Aliciamento. Durante a vigéncia do Contrato e até 6 (seis) meses do seu término ou
rescisdao, o Cliente nao poderd direta ou indiretamente aliciar, solicitar, empregar, contratar ou
tentar aliciar, solicitar, empregar ou contratar qualquer colaborador, empregado ou
subcontratado do Cliente que tenha contribuido para a prestacdo dos Servicos ao Cliente. Da
mesma forma, o Cliente ndo podera incentivar, encorajar, ou de qualquer forma solicitar o
colaborador, empregado ou subcontratado a rescindir seu contrato com a D1, nem tampouco
influenciar no relacionamento com a DI1. Na medida em que o Cliente incorrer em qualquer das
restricbes acima, tal pratica compreenderd em ato de aliciamento indevido e ensejara a aplicacdo
de multa equivalente a 20% dos valores sobre o Contrato em questado, sem limitacao das perdas e
danos incorridos pela D1.

11.10. Prevaléncia. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre os documentos que compdem o
Contrato, a seguinte ordem de prevaléncia regerd: (1°) Formulario de Pedido e/ou Ordem de
Servico, conforme aplicavel; (2°) os Anexos |, Il e lll; e (3°) estes Termos e Condicdes. O Contrato
prevalecera sobre os termos e condicdes de qualquer pedido de compra ou qualquer outro
instrumento emitido pelo Cliente, os quais ndao serdao aplicaveis ao Contrato, nao produzindo
guaisquer efeitos ainda que a D1 aceite ou de qualquer outra forma nao rejeite, expressa ou
tacitamente, o pedido de compra ou outro instrumento do Cliente.

T.1. Titulos das Clausulas. Os titulos e subtitulos das clausulas do Contrato sao atribuidos
apenas por conveniéncia, nao devendo limitar ou afetar o conteddo ou interpretagao da clausula
correspondente.

M.12. Acordo Integral. Estes Termos e Condic¢des, Formulario de Pedido e/ou Ordem de Servico
e seus Anexos constituem a totalidade do Contrato entre as Partes, com relacdo aos Servicos e
substitui prevalece sobre quaisquer outras comunicacdes e/ou entendimentos anteriores ou
contemporaneos, verbais ou por escrito, incluindo, sem limitagdo, os termos e condi¢cdes das
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propostas emitidas durante a fase de negociagao. O Contrato apenas podera ser alterado
mediante termo aditivo assinado por ambas as Partes. As Partes concordam com a utilizagdo e
reconhecem como validas as assinaturas eletronicas.
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ANEXO |
ANEXO DE SERVICOS D1

Data da versao: 24/02/2022

Este Anexo de Servicos D1 € parte integrante do Contrato firmado entre a D1 e o Cliente, e regera
o0 uso dos Servicos D1 contratados pelo Cliente, conforme previsto no Formulario de Pedido
aplicavel.

1. DEFINICOES ADICIONAIS. Sem prejuizo das demais definicdes estabelecidas nos Termos
e Condigdes e demais anexos, os termos e expressodes iniciados em letras maiusculas neste Anexo
terdao o seguinte abaixo. Em caso de conflito, prevalecerao as definicdes deste Anexo sobre as
defini¢des dos Termos e Condigdes.

“Servicos D1" significa os servicos em nuvem por assinatura da D1, conforme contratados pelo
Cliente, e inclui: (i) Jornadas Multicanal; (ii) Geragdo de Documentos; (iii) Bots; e (iv) Workflow. Tais
servicos estao descritos na Clausula 2 deste Anexo.

“Canal” significa o meio ou canal de comunicagdao que o Cliente utiliza em associagcdo com a
Plataforma D1 para envio de mensagens e documentos a seus destinatarios. Sao exemplos de
Canais: e-mail, SMS, WhatsApp, RCS e carta impressa (print center). Os Canais especificamente
contratados pelo Cliente estao especificados no Formulario de Pedido.

“Conta” significa a conta em ambiente de produgao do Cliente, configurada e habilitada pela D1
na Plataforma D1 para utilizagdo dos Servigos D1 pelos Usuarios.

“Plataforma D1" significa a solugcao tecnolégica em nuvem da D1, que consiste em software,
hardware, servicos, processos de negdcio, metodologias, documentacao e outros materiais de
titularidade da D1 ou licenciados por terceiros a D1 para fins de disponibilizagcao dos Servigos D1.

“Registros” significa o conjunto de evidéncias técnicas registrados e armazenados pela Plataforma
D1, relacionados a cada Servico D1, incluindo, sem limitagdao, Dados do Cliente e metadados
capturados pela Plataforma D1.

“Taxa de Assinatura” significa o valor a ser pago pelo Cliente para licenciamento da Plataforma D1
e servicos de suporte e manutencao correspondente, ambos durante a vigéncia do Contrato. Os
valores referentes ao servico de suporte e manutencgao estarao discriminados separadamente no
Formulario de Pedido. A Taxa de Assinatura poderda conter um volume pré-estabelecido de
Transacgbes para determinados Servicos D1, conforme previsto no Formulario de Pedido.

“Transagao” significa uma transagdo eletronica operacionalizada pelo Cliente relagdao a
determinado Servico D1 e consumida do pacote de transagdes adquirido pelo Cliente sob o
Formulario de Pedido. A quantidade de Transag¢les para cada Servico DI estara indicada no
Formulario de Pedido.

“Usudrio” significa cada representante, funcionario, empregado ou subcontratado cadastrado
pelo Cliente na Conta, com login e senha Unico e nao compartilhavel, para utilizacao do Servigo D1.
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2. SERVICOS D1

2.1. Servicos D1. Os Servicos D1 sdo servicos de computacdo em nuvem por assinatura na
modalidade software como servico (software-as-a-service ou Saas), disponibilizado ao Cliente por
meio de uma Conta na Plataforma D1 para o Cliente. A Conta é disponibilizada ao Cliente mediante
0 pagamento de uma Taxa de Assinatura, conforme prevista no Formulario de Pedido. Os Servi¢os
D1 disponibilizados ao Cliente, os recursos e funcionalidades desses servigcos, bem como os valores
correspondentes ao volume de Transagdes habilitados para cada Servigo D1 durante a vigéncia do
Contrato, também estardo previstos no Formulario de Pedido em questado. Para fins de clareza,
caso determinado Servico D1 (e/ou certos recursos e funcionalidades) ndo esteja previsto no
Formulario de Pedido e o Cliente tenha interesse em usar tal servico, devera contrata-lo mediante
formalizacdo de novo Formulario de Pedido.

2.2. Jornadas Multicanal. Jornadas Multicanal € o servico pelo qual o Cliente desenha e
configura fluxos de comunicagao envolvendo um ou mais Canais e executa de forma
automatizada tais fluxos de comunicagao através da Plataforma D1. A combinagdo e organizagao
de um ou mais Canais no ambito deste servico é denominada “Orquestracao’. No servico de
Jornadas Multicanal, cada Orquestracao e cada disparo em um Canal utilizado em um fluxo de
comunicacao é considerado uma Transacao.

2.2.1. Jornadas de Pagamento. Jornadas de Pagamento é uma modalidade pela qual o
Cliente associa o servigo Jornadas Multicanal a operacdes de meios de pagamento. O
Cliente entende e concorda que é responsavel por contratar o prestador de servigcos de
meio de pagamento que realizara tais operacdes, homologado pelo D1, e a D1 tem a
obrigacao de integrar o meio de pagamento contratado pelo Cliente ao servico de Jornadas
Multicanal. O Cliente ainda entende e concorda que o uso do meio de pagamento estara
sujeito aos termos e condicdes do prestador de servicos escolhido pelo Cliente, sendo que
a D1 nao tem qualquer responsabilidade pela operacao do servico de meio de pagamento
e pela liquidez dos valores transacionados por meio do meio de pagamento.

2.3. Geracao de Documentos. Geragao de Documentos € o servigo pelo qual a D1 gera certos
documentos para o Cliente, a partir dos arquivos carregados pelo Cliente na Plataforma D1, por
meio de tecnologias e recursos especificos (PDF Trusted, PDF to Print, registro em blockchain etc.),
conforme contratados pelo Cliente. O servico de Geracdo de Documentos pode ou nao incluir a
guarda dos documentos gerados, conforme contratado pelo Cliente e estabelecido no Formulario
de Pedido. No servico de Geracdo de Documentos, cada documento gerado e/ou guardado na
Plataforma D1 é considerado uma Transacao.

2.4. Bots. Bots € o servigco de comunicagao via assistentes virtuais avancados (chatbots), com
recursos de inteligéncia artificial, além de outros recursos e funcionalidades correlatos, conforme
disponiveis na Plataforma D1 e previsto no Formulario de Pedido. No servigo de Bots, cada sessao
de chatbot ativada, com duragao de até 24 horas, € considerada uma Transacgao.

2.4.1. Atendimento Humano. A D1 podera ofertar também servico de atendimento
humano para canais digitais (por exemplo, chatbot), com recursos de inteligéncia artificial.
O servigco de atendimento humano podera ser cobrado do Cliente diretamente pela D1 ou
por um parceiro da D1 que presta tais servigos, conforme previsto no Formulario de Pedido.
Para o servico de atendimento humano, € cobrada um valor de licenga para cada Usuario
cadastrado nesse servi¢o, conforme previsto no Formulario de Pedido.
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2.5. Workflow. Workflow é o servico de automatizacdo e integragao de processos, controles e
trabalhos entre um ou mais Canais, conforme disponibilizado e configurado pelo Cliente através
da Plataforma D1. No servico de Workflow, cada processo finalizado € considerado uma Transagao.
Além disso, € cobrado um valor de licenga para cada Usuario cadastrado no Workflow, conforme
previsto no Formulario de Pedido.

3. ACESSO A CONTA E USO DOS SERVIGOS D1

3.1 Configuracdao da Conta e Acesso pelo Cliente e Usudrios. A partir da assinatura do
Formulério de Pedido, a D1 realizara a configuracao padrao e habilitard uma Conta para o Cliente.
Por meio de acesso administrativo fornecido pela D1, o Cliente poderd cadastrar Usuarios para
acessar a Conta e utilizar dos Servigos, sendo que os Usuarios somente poderdo utilizar os Servicos
D1 para as finalidades de negdcio internas do préprio Cliente. Durante a vigéncia do Contrato, o
Cliente e seus Usuarios terdo acesso a Conta, inclusive aos Dados de Cliente e Registros nela
armazenados. A Conta somente poderd ser acessada pelo Cliente e seus Usudarios, sendo vedado
0 acesso por terceiros. O Cliente devera empregar esforcos razoaveis para prevenir acessos e usos
nao autorizados a Conta, e deverd comunicar prontamente a D1 a respeito destes incidentes.

3.2, Utilizacdo dos Servigcos D1. Os Usudrios poderao (i) acessar os Servigos D1 contratados por
meio da Conta; (ii) carregar dados, informacgdes, mensagens, textos e documentos (incluindo
Dados do Cliente) na Conta; (iii) consultar informacdes e histérico de Transagdes realizadas; e (iv)
integrar os Servicos D1 com produtos e servicos proprios ou de terceiros, por meio de APls; dentre
outras funcionalidades disponiveis. Os Servicos D1 sdao oferecidos para autoprovisionamento e
consumo pelo Cliente, e cabera ao Cliente e seus Usuarios operar os Servicos D1 por meio da Conta.
Caso o Cliente necessite de apoio da D1 para operar a Conta (como, por exemplo, o desenho e
configuracao de Jornadas Multicanal pela D1), podera contratar Servicos Profissionais especificos
para tal finalidade.

3.3. Armazenamento. Durante a vigéncia do Contrato, a D1 armazenara os Dados do Cliente e
Registros processados através da Conta, sendo que o Cliente e seus Usuarios poderao acessar e
obter cdpias destas informacdes a qualquer momento. O Cliente ou seus Usudarios poderdo, ainda,
excluir da Conta os Dados do Cliente ou os Registros realizados. Apés o fim do periodo de Conta
ativa, a D1 habilitard um acesso limitado a Conta por um prazo de 30 dias, apenas para que o
Cliente possa recuperar o backup dos Dados do Cliente e dos Registros que ainda estejam
armazenados na Conta. O Cliente podera contratar o armazenamento por prazo adicional, por
meio de um Formulario de Pedido. Ainda, o Cliente poderd contratar os Servicos Profissionais para
que a D1auxilie na recuperacao do backup. Finalizado o periodo adicional de 30 dias previsto acima
e ndo contratado armazenamento por prazo adicional, a D1 eliminara todos os Dados do Cliente e
Registros armazenados na Conta.

3.3.1. Guarda no Geracao de Documentos. As disposicdes de armazenamento previstas acima

s6 serao aplicaveis ao servico de Geragdao de Documentos se o Cliente tiver contratado a guarda
dos documentos gerados.
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3.4. Restricoes de Uso. Sem prejuizo de outras restricdes e limitacdes estabelecidas no
Contrato e neste Anexo |, o Cliente nao deve fazer, nem permitir que seus Usuarios ou quaisquer
terceiros fagcam, o seguinte:

(a) cadastrar ou, de qualquer outra forma, conceder acesso a Conta para individuos que nao
se qualifiqguem como Usuarios, conforme definido neste Anexo;

(b) vender, revender, licenciar, sublicenciar, alugar, distribuir ou de qualquer outra forma
disponibilizar os Servicos D1 para quaisquer terceiros, incluindo, sem limitacdo, em
modalidades de outsourcing ou service buread;

(c) utilizar os Servigos D1 ou a Plataforma D1 para outros fins que nao as finalidades de negdcio
internas do Cliente;

(d) utilizar os Servicos D1 ou a Plataforma D1 para fins ilicitos, ofensivos, abusivos, obscenos ou
gue violem direitos de terceiros, incluindo, sem limitacdo, direitos de propriedade
intelectual, privacidade e protecao de dados pessoais;

(e) utilizar os Servicos D1 para enviar mensagens ou documentos nao solicitados a terceiros
(spam);
(f) carregar, armazenar, processar ou transmitir, por meio dos Servicos D1 ou da Plataforma

D1, cdédigos, arquivos, scripts ou programas gue sejam maliciosos ou que possam
comprometer a seguranga e integridade da Plataforma D1 ou causar danos a Dl ou a
terceiros;

(9) tentar obter acesso nao autorizado aos programas, hardware, sistemas, redes e cddigo-
fonte referentes a Plataforma D7, e

(n) modificar, copiar, criar obras derivadas ou fazer engenharia reversa, conforme aplicavel, do
software, hardware, know-how, Documentacao e outros bens de propriedade intelectual
da D1, inclusive, sem limitagao, para desenvolver produto ou servico semelhante ou para
permitir que um concorrente da D1 tenha acesso a tais informacdes.

3.5. Suspensao dos Servicos D1. Sem prejuizo da possibilidade de suspensdo por falta de
pagamento, a D1 podera suspender o acesso a Conta e uso dos Servigos D1 e da Plataforma D1 pelo
Cliente caso a DI verifique que o Cliente e seus Usuarios utilizaram ou estejam utilizando os
Servigos D1ou a Plataforma D1 em desacordo com os termos e condigdes do Contrato, ou de modo
a ameagar sua segurancga, integridade e disponibilidade, inclusive nos casos em que tais ameacas
puderem afetar também outros clientes e usuarios da D1. A D1 notificara o Cliente com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas para que seja interrompida a utilizagao indevida.
Excepcionalmente, nos casos em que a utilizacdo indevida puder causar danos ou prejuizos
iminentes aos Servicos D1 ou a terceiros, a D1 podera suspender o acesso a Conta e uso dos Servigos
D1 e/ou da Plataforma D1 pelo Cliente imediatamente, independentemente de comunicacéao.
Nesses casos, a D1 notificard o Cliente em até 24 (vinte e quatro) horas apds a suspensdo imediata.
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4. CONDIGOES DE PREGO E PAGAMENTO DOS SERVIGOS D1

4.1, Taxa de Assinatura. A partir da assinatura do Formuldrio de Pedido ou da efetiva
disponibilizacao da Conta ao Cliente (o que ocorrer primeiro), o Cliente deverd pagar a Taxa de
Assinatura descrita no Formulario de Pedido em contrapartida ao direito de acesso e utilizagao da
Plataforma D1. Para fins de clareza, a Taxa de Assinatura corresponde ao licenciamento da
Plataforma D1 para o Cliente pelo periodo total de vigéncia previsto no Formulario de Pedido
(subscription fee), independentemente (i) da forma de parcelamento acordada entre as Partes e
(ii) do efetivo consumo de Transag¢des nos Servigos D1. A Taxa de Assinatura podera compreender
os valores correspondentes aos pacotes de Transacdao contratados pelo Cliente, se e conforme
previsto no Formulario de Pedido.

4.2. Pacotes de Transacodes. O Cliente realizara o pagamento dos pacotes de Transagdes na
forma prevista no Formulario de Pedido. Caso tenha utilizado todos as Transagdes contratadas
para determinado Servico D1, e exceto se contratar um novo pacote para o Servico D1 em questao,
o Cliente incorrerd em consumo excedente. Para fins de clareza, cada pacote de Transacdes
corresponde ao volume de Transagdes disponibilizadas pela D1 ao Cliente, e nao as transagoes
efetivamente realizadas pelo Cliente por meio do Servico D1 em guestao.

4.3. Consumo Excedente. Caso as Transagdes realizadas pelo Cliente excedam as quantidades
previstas no pacote contratado, a D1 poderd cobrar os valores adicionais correspondentes ao
volume excedente utilizado pelo Cliente. A D1 faturara o Cliente no més seguinte ao consumo
excedente, e 0 pagamento devera ser realizado na forma prevista no Formulario de Pedido.

4.4, Reajuste para Canais. O Cliente entende e concorda que os precos praticados pela D1 em
relagao a certos Servigos D1 podem incluir custos relativos aos Canais utilizados (e.g., custos de
SMS, WhatsApp, RCS etc.), e que tais valores estdo sujeitos a alteragao de tempos em tempos. Caso
haja ajuste nos precos de determinado Canal e a alteracdo resulte em um incremento de até 10%
no preco praticado pela D1 com o Cliente em relacao a tal Canal, a D1 se reserva o direito de
reajustar unilateralmente os precos para refletir tal alteracdo, desde que devidamente
comprovada a alteracdo nos precos praticados pela D1.

4.5. Taxas de Terceiros. Ndo obstante o disposto na Clausula 4.4 acima, e conforme acordado
entre as Partes no Formulario de Pedido, o Cliente poderd pagar diretamente certas taxas de
terceiros, incluindo custos relativos aos Canais (e.g. envios de SMS, WhatsApp, RCS etc.). Nesses
casos, tais taxas nao estardao inclusas nos pregos correspondentes a Taxa de Assinatura e aos
pacotes de Transacdes, e serao faturados diretamente pelo terceiro em questao, e o Cliente
entende e concorda que condi¢des especificas de faturamento do terceiro podem ser aplicaveis.
Especificamente, o Cliente entende e concorda que determinados servigos, recursos ou
funcionalidades poderao ser faturados diretamente pela Zenvia Mobile Servigcos Digitais S.A,,
empresa do grupo econdmico da D1.

4.6. Integracao. A integracdo de um Servico D1 com quaisquer produtos, servigos, solucdes,
sistemas, programas de computador e tecnologias prdprias do Cliente ou de terceiros (com
excegao das integragdes padrdo da Plataforma D1, como, por exemplo, a integragdo com os
Canais) nao estd inclusa na Taxa de Assinatura ou no valor correspondente aos pacotes de
Transacgdes. A D1 podera realizar tais integragdes para o Cliente por meio de Servigos Profissionais,
conforme descritos em uma Ordem de Servico.
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5. TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS. Na medida em que utilizar determinado Canal (e.g.
WhatsApp Business e RCS), o Cliente entende que podera estar sujeito a termos, condicdes,
encargos e restricdes adicionais, como termos de uso e politicas proprios do provedor ou
distribuidor deste Canal. Nos casos aplicaveis, a D1 repassara tais termos e condi¢gdes adicionais ao
Cliente, e cabera ao Cliente observar e cumprir tais termos e politicas ao utiliza-los em associacao
com o Servico D1 em questao. O Cliente entende e concorda que a D1 nao controla o uso de Canal
feito pelo Cliente, e que a D1 nao sera responsavel por usos indevidos ou ilicitos que o Cliente faca
do respectivo Canal.

6. REQUISITOS LEGAIS E REGULATORIOS DO CLIENTE. Embora possa ser utilizado para
auxiliar o Cliente no cumprimento de certas obrigacdes ou deveres legais ou regulatérias, os
Servicos D1 nao foram projetados pela D1 para atender a quaisquer leis ou regulamentos
especificos. Na medida em que utilizar um Servico DI com o objetivo de cumprir quaisquer
obrigacdes ou deveres impostos por leis e regulamentacdes aplicaveis a sua atividade, o Cliente
devera avaliar a adequacao e conveniéncia da utilizagdo do Servico D1 para tal finalidade. Ainda,
na medida em que sua utilizacdo dos Servicos D1 esteja sujeita a quaisquer requisitos legais ou
regulatérios, cabera ao Cliente assegurar, por si e por seus Usuarios, que a utilizagcao esta em
conformidade com tais requisitos. A D1 nao é responsavel por verificar se a utilizacdo dos Servicos
D1 pelo Cliente é adequada ou atende a quaisquer leis ou regulamentos especificos, e ndo presta
quaisquer declaragdes ou oferece quaisquer garantias ao Cliente neste sentido.

7. SUPORTE E MANUTENCAO. Sujeito ao pagamento pelo Cliente da Taxa de Assinatura
prevista no Formuldrio de Pedido, a D1 prestara servigos de suporte e manutencdo em relagdo a
Conta e a Plataforma DI1. Os niveis de servigo para atendimento do suporte da D1 estdo previstos
no Anexo Il - Acordo de Nivel de Servico.

8. DADOS DO CLIENTE. A D1 ndo exerce qualquer controle sobre os Dados do Cliente que sao
carregados na Plataforma D1 pelo Cliente e seus Usuarios. Por essa razao, o Cliente, por si e por
seus Usuarios, é integralmente responsavel pelo formato, precisao, qualidade, conteudo e licitude
dos Dados do Cliente carregados, armazenados e processados nos Servigcos D1, em especial pelos
dados pessoais contidos nos Dados do Cliente, nos termos da legislacdo e regulamentacao
aplicavel.

9. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANGA DA INFORMAGAO. Ao disponibilizar os
Servicos D1 ao Cliente, a D1 cumprirda com as leis e regulamentacdes de privacidade e protecado de
dados pessoais aplicaveis no Brasil, incluindo, sem limitacao, a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). Além disso, a D1 mantera medidas técnicas e administrativas para proteger a
seguranga, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente e Registros armazenados na
Conta. Os critérios de protecao de dados pessoais e seguranga de informacao aplicaveis aos
Servicos D1 estao previstos no Anexo Il - Anexo de Prote¢cdao de Dados Pessoais.
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ANEXO Il
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Data da versao: 24/02/2022

Este Acordo de Nivel de Servigco é parte integrante do Contrato firmado entre a D1 e o Cliente
referente aos Servicos DI, com relagcao a (i) nivel de disponibilidade da Plataforma (“SLA de
Disponibilidade”); e (ii) niveis de atendimento de suporte (“SLA de Suporte”). Este Acordo de Nivel
de Servico nao se aplica aos Servigos Profissionais, e os niveis de servigco para tais servigcos estarao
previstos na Ordem de Servic¢o aplicavel, conforme o caso.

1. DEFINICOES ADICIONAIS. Sem prejuizo das demais definicdes estabelecidas nos Termos
e Condicdes e demais anexos, os termos e expressoes iniciados em letras maiudsculas neste Anexo
terdo o seguinte abaixo. Em caso de conflito, prevalecerao as definicbes deste Anexo sobre as
defini¢des dos Termos e Condigdes.

“Chamado de Suporte” significa o recebimento de solicitagao do Cliente de atendimento pela
equipe de suporte técnico da D1. Somente serao recepcionados pela D1 os Chamados de Suporte
que (i) sejam realizados dentro do Horério de Suporte; (ii) sejam submetidos por meio dos canais
de suporte previstos neste Acordo de Nivel de Servico; e (iii) que inclua, no minimo, os detalhes
sobre o Incidente previstos neste Acordo de Nivel de Servico.

“Crédito de Nivel de Servigo” significa o crédito aplicavel sobre as faturas do Cliente por nao
atendimento da Meta de Disponibilidade acordada em relagao a determinado Servico D1, na forma
prevista neste Anexo. Os Créditos de Nivel de Servico sdo computados apenas em relagdao ao SLA
de Disponibilidade, e nao em relacdo ao SLA de Suporte.

“Disponibilidade” significa, em relacdo ao SLA de Disponibilidade, que a Plataforma D1 esta
operante e o Servico D1 pode ser acessado e utilizado pelo Cliente e seus Usuarios.

“Incidente” significa qualquer erro, defeito, falha ou bug que ocasione uma nao conformidade do
Servico D1 com relagao as funcionalidades descritas no Contrato e Documentacao aplicavel. Os
Incidentes sdo classificados em Niveis de Severidade sob este Acordo de Nivel de Servico, de
acordo com o potencial impacto na operagao. Periodos de indisponibilidade do Servico DI
causados em razao de Manutencao Programada ndo serdo considerados como Incidentes.

“Indisponibilidade Aceitavel” significa a indisponibilidade, interrupcéo ou paralisacdo do Servico
D1 que nao sao computados para fins de afericdo do Nivel de Disponibilidade, que inclui os
periodos de indisponibilidade (a) de Manutencdo Programada; e (b) decorrentes das excecbes
previstas no item 4.1 deste Acordo de Nivel de Servico.

“Horario de Suporte” significa o horario em que a equipe de suporte da D1 estard disponivel para
recebimento de Chamados de Suporte e para diagndstico e resposta aos Incidentes reportados, a
depender do nivel de suporte contratado pelo Cliente.

“Manutencao Programada’” significa o periodo de indisponibilidade, interrupg¢ao ou paralisagdo
do Servigo D1 para execugao de manutengao, reparos, melhorias ou de outras medidas corretivas
e evolutivas relacionadas ao Servico DI1. As Manuteng¢des Programadas serao comunicadas ao
Cliente com antecedéncia razodavel e deverdo ocorrer preferencialmente (mas nao
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necessariamente) das Oh as 6h, sendo limitadas a 8 (oito) horas mensais e por periodos nao
superiores a 4 (quatro) horas por ocorréncia.

“Meta de Atendimento” significa, em relacdo ao SLA de Suporte, a meta definida para o Tempo
de Resposta e Tempo de Resolucdo do Incidente, conforme o Nivel de Severidade aplicavel.

“Meta de Disponibilidade” significa, em relacdo ao SLA de Disponibilidade, a meta de
Disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, dentro de um més-
calendario, para cada Servigo D1 contratado. Para fins deste Acordo de Nivel de Servico, e nao
obstante o numero de dias efetivo de cada més calendario, considera-se um més-calendario de
30 (trinta) dias, resultando em uma Meta de Disponibilidade de 720 (setecentas e vinte) horas
dentro do més civil.

“Nivel de Severidade” significa, em relacdo ao SLA de Suporte, o Nivel de Severidade atribuido
pelo Cliente e validado pela DI em relagcao a determinado incidente, conforme critérios
estabelecidos neste SLA.

“Tempo de Indisponibilidade” significa o periodo em que os Servicos D1 ndo estdo totalmente
disponiveis para acesso e utilizacao pelo Cliente.

“Tempo de Resolugdo” significa a meta de tempo para a D1 implementar solugao definitiva ou de
contorno para o Incidente, capaz de reestabelecer o Servico D1 ou a funcionalidade em questao,
contado da abertura do Chamado de Suporte até a comunicacao pela D1 de que a solugao foi
implementada. A contagem do Tempo de Resolucao é suspendida ao fim do Horario de Suporte
e retomada quando reiniciar o Horario de Suporte.

“Tempo de Resposta’ significa o tempo para a D1 iniciar o atendimento a um Chamado de
Suporte, contado da abertura do Chamado de Suporte até resposta ao Cliente informmando que a
D1 estad trabalhando no Incidente, conforme Nivel de Severidade atribuido ao Incidente apds
diagnodstico interno pela D1. A contagem do Tempo de Resposta € suspendida ao fim do Horario
de Suporte e retomada quando reiniciar o Horario de Suporte.

2. SLA DE DISPONIBILIDADE

2.1 Nivel de Servico. A Disponibilidade de cada Servico D1 contratado serd igual ou superior a
98,00% (noventa e oito porcento) da Meta de Disponibilidade durante cada més-calendario,
excluidos desta afericao os periodos de Indisponibilidade Aceitavel.

2.2. Calculo do Crédito de Nivel de Servigo. O descumprimento do nivel de servico de SLA de
Disponibilidade em relacdo a um determinado Servico D1 em determinado més-calendario
conferird Crédito de Nivel de Servigco ao Cliente, aplicavel sobre o valor mensal (ou equivalente)
correspondente ao Servico D1 afetado, conforme tabela abaixo:

SLA de Disponibilidade - Periodo Mensal

Disponibilidade | Crédito de Nivel de Servico

100 a 98% 0%
97,9% a 96,0% 3%
<959% 5%

Pagina 17 de 25



2.3. Aplicacao do Crédito de Nivel de Servico. O Crédito de Nivel de Servico aplicavel sera
descontado da préxima fatura emitida contra o Cliente correspondente. Caso os valores referentes
aos Servicos D1 afetados ja tenha sido integralmente pagos, o Cliente podera solicitar o reembolso
do valor correspondente ao Crédito de Nivel de Servico ou o aproveitamento do Crédito de Nivel
de Servico na renovacgao dos Servigcos D1 em questdo, conforme aplicavel.

2.4. Nao Cumulatividade dos Créditos de Nivel de Servigo. Se um Unico incidente acarretar
diversos descumprimentos do SLA, conforme a ser aferido pela analise exclusiva da D1, o Cliente
tera direito a apenas um Crédito de Nivel de Servico atrelado a este incidente. Para fins de clareza,
ndo havera cumulagdo de pagamento de Crédito de Nivel de Servico em razdo de um Unico
incidente.

2.5. Status Page. A Disponibilidade da Plataforma D1 pode ser consultado pelo Cliente na
status page da D1, localizada em https://status.dl.cx.

2.6. Excecgdes. As indisponibilidades causadas pelos seguintes eventos estdo fora do controle
razoavel da D1 (@) atos ou omissGes do Cliente, inclusive suspensdao do servico por falta de
pagamento; (b) Eventos de Forca Maior; (c) suspensao do Servico D1 nos termos do Anexo | — Anexo
de Servicos DI; ou (d) indisponibilidade do Canal por falhas, interrupcdes ou problemas
ocasionados por terceiros, inclusive, sem limitacdo, o provedor do Canal e ordens de autoridades
judiciais e administrativas. Qualquer indisponibilidade decorrente de tais eventos nao sera de
responsabilidade da D1, ndo serda computada para fins de afericao do Nivel de Servico e ndo sera
elegivel a Crédito de Nivel de Servico.

3. SLA DE SUPORTE

3.1 Canais de Suporte e Abertura de Ticket. Os Chamados de Suporte deverdo ser abertos
pelo Cliente em um dos canais descritos abaixo. Quaisquer solicitagdes de suporte que sejam
realizadas por canais distintos ndo sao validas e ndo estdo sujeitas a este Acordo de Nivel de
Servico. Todos os Chamados de Suporte recebidos por meio dos canais de suporte da D1 terdo um
numero identificador (ticket), que devera constar em toda a futura correspondéncia referente ao
Chamado de Suporte aberto para tal Incidente.

Pelo website: www.suporte.dl.cx
Por e-mail: enviando e-mail para suporte@d1.cx

3.2 Descricao dos Incidentes. Na abertura do Chamado de Suporte, o Cliente devera prestar
a D1, no minimo, as seguintes informagdes:

° Nome, cargo e informagdes de contato do solicitante
Nivel de Severidade atribuido e explicacdo do motivo que a severidade foi atribuida
Descri¢cao detalhada do Incidente (mensagens de erro, funcionalidades afetadas,
impacto na operacao do Cliente etc))

) Atividade que estava sendo realizada pelo Cliente no momento da ocorréncia do
Incidente

3.3. Atribuicao do Nivel de Severidade; Procedimento de Contestacgado. O Cliente atribuira ao
Incidente um Nivel de Severidade no momento da abertura do Chamado de Suporte, conforme

seu entendimento do Incidente relatado. No diagndstico do Incidente, a D1 podera reclassificar o
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Nivel de Severidade originalmente atribuido, levando em consideracao a verificagao do Incidente
ocorrido e a descri¢cdo do Incidente prevista neste Acordo de Nivel de Servigco. Caso o Cliente ndo
esteja de acordo com o Nivel de Severidade atribuido pela D1, podera abrir procedimento de
contestagao formal por meio dos canais de suporte da D], apresentando as justificativas razoaveis
de sua contestacao, e as Partes resolverao de boa-fé qualquer disputa em relagado a classificacao
de um Incidente relatado.

3.4. Horario de Suporte. O suporte da D1 é oferecido em duas modalidades: Standard e
Premium. Para o suporte contratado na modalidade Standard (9x5), o Horario de Suporte da D1
serd de segunda a sexta-feira, das 09:00h as 18:00h, excluindo sabados, domingos, feriados
nacionais e do Municipio e Estado de Sao Paulo. Para os servigcos de suporte contratados na
modalidade Premium (24x7), o Horario de Suporte da D1 sera de domingo a sdbado, das 00:00h as
23:59h, excluindo feriados nacionais e do Municipio e Estado de Sao Paulo. Para Chamados de
Suporte abertos fora do Horario de Suporte, o Tempo de Resposta e Tempo de Resolucdo somente
serdao computados a partir do reinicio do Horario de Suporte.

35 Nivel De Severidade, Tempos De Resposta E De Resolugdo E Meta De Atendimento. Os
Incidentes relacionados aos Servigos D1 serao classificados de acordo com os seguintes critérios, e
serdo abordados em conformidade com os seguintes Tempos de Resposta e Tempos de
Resolugao:

N|ve.| de Descri¢do Tempo de Tempo ?e Meta de Atendimento
Severidade Resposta Resolucao
1- Critico O Incidente em questdo causa 1hora 4 horas (Uteis) | Cumprimento do Tempo de
interrupgao total do ambiente de Resposta em 100%  dos
produgao do Cliente no Servigo D], Chamados de Suporte
com perda total de uma fungao recebidos dentro de
critica de negécio, sem solugao de determinado més civil.

contorno vidvel ou capaz de
garantir o funcionamento seguro

do Servico DI, Cumprimento do Tempo de

Resolugdo em 90% dos
Chamados de Suporte
recebidos dentro de
determinado més civil

2 - Alto O Incidente em questdao causa 1hora 8 horas (Uteis) | Cumprimento do Tempo de
interrupgao parcial do ambiente Resposta em 100% dos
de produgdo do Cliente no Servico Chamados de Suporte
D1, com degradagao ou perda de recebidos dentro de
funcionalidade e/ou de determinado més civil.
desempenho criticos ao negdcio
do Cliente.

Cumprimento do Tempo de
Resolugdo em 90% dos
Chamados de Suporte
recebidos dentro de
determinado més civil

3 - Médio O Incidente em questdao causa 1hora 16 horas (Uteis) | Cumprimento do Tempo de
degradagao ou perda de Resposta em  90%  dos
funcionalidade e/ou de Chamados de Suporte
desempenho nao criticos ao recebidos dentro de
ambiente de produgao do Cliente determinado més civil.

no Servico D1, geralmente
associados a func¢des secundarias,
sendo que os usudrios do Cliente
podem continuar operando com

Cumprimento do Tempo de
Resolugdo em 80% dos
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os resultados razoaveis para a suas Chamados de Suporte
necessidades funcionais, embora recebidos dentro de
0 processo ou o formato possa ndo determinado més civil

ser o desejavel.

4 - Baixo O Incidente em questao causa 1hora 24 horas Cumprimento do Tempo de
degradagao ou perda de (Uteis) Resposta em 85% dos
funcionalidade e/ou de Chamados de Suporte
desempenho de tarefas né&o recebidos dentro de
criticas, com impacto minimo ao determinado més civil.

Cliente e seus usuarios, com
problemas que nao afetam a
operagao, que sao toleraveis e que
sdo postergaveis.

Cumprimento do Tempo de
Resolugado em 80% dos
Chamados de Suporte
recebidos dentro de
determinado més civil

3.6. Excecbes. A D1 ndo sera responsavel pelo ndo atendimento deste Acordo de Nivel de
Servico nas seguintes hipoteses, que estao fora do controle razoavel da D1: (a) atos ou omissdes do
Cliente, inclusive suspensao do servigco por falta de pagamento; (b) Eventos de Forca Maior; (c)
falhas em servicos sob responsabilidade do Cliente ou de fornecedores terceirizados do Cliente.

4, CONDICOES ESPECIFICAS PARA O SERVICO DE GERAGCAO DE DOCUMENTOS

4.1. Definicbes Especificas para Geracdo de Documentos. Sem prejuizo das demais
definicdes estabelecidas neste Anexo, nos Termos e Condicdes e nos demais anexos, os termos e
expressoes abaixo terao o seguinte significado:

“Hordrios de Processamento’ significa as faixas de horario em que a D1 processara em lote os
documentos enviados pelo Cliente em determinada Janela de Recebimento, como parte do
processo de Geracao de Documentos. Para fins de clareza, o processo de Geracdao de Documentos
da D1 ocorrerd das 00:01h as 23:.59h em dias Uteis, excluindo sdbados, domingos, feriados nacionais
e do Municipio e Estado de Sao Paulo.

“Incidente na Geracdo de Documentos” significa qualquer erro, defeito, falha ou bug que impeca
a Geragao de Documentos, que resulte em atraso na Geragao de Documentos, ou que resulte em
erros nos documentos gerados como parte da Geragao de Documento, conforme Niveis de Servico
descritos nesse Acordo de Nivel de Servigo.

“Janela de Recebimento” significa a faixa de horadrio em que a DI recebe determinado
documento ou lote de documentos do Cliente para Geracdo de Documentos, que ocorrerd no
proximo Horario de Processamento, nos termos deste Acordo de Nivel de Servico. Para fins de
clareza, a Janela de Recebimento da D1 é das 00:01h as 13:00h, em dias Uteis, excluindo sabados,
domingos, feriados nacionais e do Municipio e Estado de Sao Paulo. Documentos recebidos fora
de horério/dia Util serdo considerados recebidos na proxima Janela de Recebimento aplicavel.

“Nivel de Servigo" significa a meta de atendimento da Geragcdo de Documentos do Cliente dentro
dos Horarios de Processamento estabelecidos em determinado més civil.

4.2. Processo de Geragdo de Documentos. O processo de Geragdo de Documentos da DI

ocorrera em lotes, de modo que a D1 processara o conjunto de documentos enviados pelo Cliente
a D1 dentro dos Horarios de Processamento previstos neste Acordo de Nivel de Servigo. Para fins
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de clareza, todos os arquivos disponibilizados em lote pelo Cliente dentro de determinada Janela
de Recebimento serdo processados em um uUnico lote do Cliente no Hordrio de Processamento
estabelecido. Somente a partir do inicio deste processamento que o SLA sera contabilizado.

4.3. Janelas de Recebimento e Horarios de Processamento. Os documentos encaminhados
pelo Cliente serao processados pela D1 segundo os seguintes critérios:

Janela de Recebimento Horario de Processamento
Documentos recebidos entre as 00:01 e as O processo de Geragao de Documentos ocorrera a
13:00 de determinado dia util partir das 13:00 do mesmo dia util
Documentos recebidos apds as 13:00 de O processo de Geragao de Documentos ocorrera
determinado dia util no préximo dia util

4.4. Reprocessamento de Documentos. Em caso de reprocessamento da Geragdao de
Documentos por solicitagcao do Cliente ou quando constatado qualquer Incidente na Geragcao de
Documentos, o reprocessamento ocorrera de acordo com os prazos previstos na Clausula 4.3
acima. Nesses casos, o Horario de Processamento aplicavel serd aguele correspondente ao horario
em que os documentos forem submetidos pelo Cliente a D1 para reprocessamento.

4.5. Nivel De Servico para Geragao de Documentos. A DI cumprird com o Horario de
Processamento em 95% das solicitacdes de Geragao de Documentos do Cliente dentro de
determinado més civil.

4.6. Excegdes. A D1 nao sera responsavel pelo nao atendimento deste Acordo de Nivel de
Servico nas seguintes hipdteses, que estao fora do controle razoavel da D1: (a) atos ou omissdes do
Cliente, inclusive suspensao do servigco por falta de pagamento; (b) Eventos de Forca Maior; (c)
falhas em servicos sob responsabilidade do Cliente ou de fornecedores terceirizados do Cliente.
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ANEXO Il
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Data da versao: 24/02/2022

Este anexo descreve os padrdes de protecao de dados pessoais e seguranca da informacgao
empregados pela D1, na qualidade de Operador, com relagao ao Tratamento de Dados Pessoais
no ambito dos Servigcos D1 e dos Servicos Profissionais, conforme aplicavel.

1. DEFINICOES ADICIONAIS. Além dos termos e expressdes definidos nos Termos e
Condigdes, seus anexos e na LGPD, aplicam-se as definicdes abaixo ao tratamento de dados
pessoais em associacao com os Servicos. Em caso de conflito, prevalecerdo as definicdes deste
Anexo |l sobre as definicdes dos Termos e Condi¢des.

“ANPD" significa a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais, responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

“Controlador” significa a pessoa natural ou juridica a guem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais. No caso dos Servicos, o Cliente é o Controlador.

“LGPD" significa a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais.

“Operador” significa a pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do Controlador. No caso dos Servicos, a D1 € o Operador.

“Politicas da D1" significa o conjunto de politicas sobre protecdo de dados pessoais e seguranca
da informacao da D1, incluindo a Politica de Protecdo de Dados, a Politica de Retencado de Dados,
a Politica de Protecao de Dados Interna, a Politica de Uso Segura da Internet e Recursos de
Tecnologia e a Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e Privacidade. O Cliente podera
solicitar, e a D1 deverd fornecer, copias das Politicas da D1 a qualguer momento.

“Suboperador” significa qualquer terceiro subcontratado pela D1 para prestacao e
disponibilizacao dos Servicos, e que no ambito dessa subcontratagao, realizarao o tratamento dos
dados pessoais do Cliente.

“Violacao de Dados Pessoais” significa a violagdo decorrente de tratamento ilicito ou inadequado
dos dados pessoais, de perda, destruicdo ou alteracdo dos dados pessoais, ou de comunicagao ou
acesso Nao autorizados a dados pessoais.

2. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1. Tratamento pela D1. Ao receber, coletar, armazenar, processar ou de outra forma tratar
dados pessoais em nome do Cliente e em associagao com os Servigos, a D1 age na qualidade de
Operador. A D1 tratard os dados pessoais do Cliente em conformidade com (a) as Politicas da DT, e
(b) as instrucdes licitas do Cliente, podendo se recusar a realizar quaisquer tratamentos que
identificar como ilicitos ou incompativeis com a Politicas da D1. A D1 declara e garante que
cumprira com a LGPD e todas as demais leis e regulamentos de protecdo de dados pessoais
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aplicaveis ao tratamento que realiza, e que as Politicas da D1 também estao em conformidade
com tais leis e regulamentos.

2.2. Finalidade e Duracao do Tratamento pelo D1. A DI tratara os dados pessoais do Cliente
com a finalidade de dar acesso ao Cliente e seus Usuarios aos Servicos D1, permitir a utilizagdo dos
Servicos D1 pelo Cliente e seus Usuarios, operacionalizar as Jornadas de comunicagao
estabelecidas pelo Cliente, dar ao Cliente e seus Usuarios visibilidade e controle das comunicagdes
realizadas por meio dos Servicos DI, armazenar os Registros gerados e os Dados do Cliente
carregados pelo Cliente e seus Usuarios nos Servicos D1 e prestar os Servicos Profissionais
contratados pelo Cliente. Exceto se de outra forma acordado por escrito entre as Partes, a DI
tratara os dados pessoais apenas durante a vigéncia de cada Contrato, e ainda, no caso dos
Servicos D1, durante o periodo adicional de armazenamento previsto na Clausula 3.3 do Anexo | -
Anexo de Servicos D1.

2.3. Tratamento por Suboperadores. A D1 engajara Suboperadores para disponibilizar os
Servicos D1 ou prestar os Servicos Profissionais, conforme aplicavel, e o Cliente autoriza a D1 a
engajar Suboperadores em relagao aos Servigos. Em relagdo aos Suboperadores existentes, a D1
dara visibilidade ao Cliente sobre tais Suboperadores e suas atividades especificas, e o Cliente
poderd, a qualguer momento, solicitar uma lista atualizada dos Suboperadores a D1. Em relacao a
Suboperadores que sejam engajados durante os Servicos, a D1 informara prontamente ao Cliente
sobre tal engajamento e o Cliente tera o direito de se opor no prazo de 15 (quinze) dias contados
da notificacao da D1. Nesse caso, as Partes negociardo de boa-fé para encontrar uma alternativa
viavel para as Partes. Em qualquer hipdtese, na medida em que engajar Suboperadores com
relagao aos Servigos, a D1 (a) assegurara que tais Suboperadores estdo sujeitos a termos e
condi¢Oes de protecao de dados pessoais compativeis e ndo menos restritivos que os termos e
condigdes previstos no Contrato (incluindo este Anexo lll); e (b) permanecera responsavel perante
o Cliente pelo tratamento realizado pelos Suboperadores.

2.4. Tratamento pelo Cliente. Ao utilizar os Servicos (por exemplo, ao carregar Dados do Cliente
nos Servicos D1 ou fornecer dados pessoais no ambito dos Servigcos Profissionais), o Cliente
também realiza tratamento de dados pessoais. O Cliente entende e reconhece que € o Controlador
dos dados pessoais que tratar em associacdo com os Servicos. Na qualidade de Controlador, o
Cliente é responsavel por suas decisdes em relagao ao tratamento dos dados pessoais, bem como
por cumprir com suas obrigacdes sob a LGPD e demais leis e regulamentos de protecao de dados
pessoais aplicaveis, incluindo, sem limitacao, definir as finalidades e atribuir as bases legais do
tratamento, assegurar os direitos dos titulares, avaliar os riscos do tratamento realizado e elaborar
0s respectivos relatérios de impacto, comunicar incidentes aos titulares e a ANPD, dentre outras
obrigagdes. Além disso, o Cliente é exclusivamente responsavel por determinar quais tipos e
categorias de dados pessoais carrega, armazena e processa através dos Servigcos D1.

3. CONFIDENCIALIDADE. A D1 nao divulgara os dados pessoais do Cliente para quaisquer
terceiros sem a expressa autorizagao do Cliente. Excepcionalmente, a D1 divulgara os dados
pessoais do Cliente (a) para seus representantes, empregados e subcontratados que tenham a
necessidade de recebé-las (need-to-know basis) em fungao da atividade que exercem junto a D],
desde que tais individuos estejam vinculados a obrigagdes de confidencialidade ao menos tao
restritivos quanto os termos deste Contrato; e (b) conforme compelida por lei ou ordem judicial ou
administrativa a tal divulgagao, devendo notificar prontamente notificar o Cliente acerca da
divulgacdo, salvo se proibida de fazé-lo em razao da propria lei ou ordem judicial ou administrativa.
A D1 permanecera responsavel perante o Cliente pelo tratamento realizado seus representantes,
empregados e subcontratados na hipdtese prevista acima.
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4, DIREITOS DOS TITULARES. Na qualidade de Controlador, o Cliente entende e reconhece
gue é responsavel por assegurar os direitos dos titulares dos dados pessoais que controla e que
trata por meio dos Servicos. Conforme solicitado pelo Cliente, e na medida em que o Cliente nao
possa assegurar tais direitos sem o apoio da D1, a D1 poderd auxiliar o Cliente com relagdo ao
cumprimento dos direitos do titular previstos na LGPD e nas demais leis e regulamentos de
protecdo de dados pessoais aplicaveis. A D1 nao sera responsavel por responder diretamente
qualquer solicitacao dos titulares dos dados pessoais (exceto se de outra forma exigido pela LGPD
ou demais leis e regulamentos aplicaveis), e (a) orientard o titular a entrar em contato diretamente
com o Cliente; e (b) informara o Cliente sobre tal solicitagdo para que o Cliente tome as
providéncias necessarias. Na medida em que o auxilio da D1 em relagdao ao atendimento de
quaisquer destes direitos dos titulares requeira o desenvolvimento, implementacdo ou adogao de
NoVos processos, medidas ou sistemas, o Cliente concorda em arcar com os custos de tais medidas,
conforme acordado entre as Partes.

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS. O Cliente reconhece que como parte da
disponibilizacao dos Servicos D1, a D1 podera transferir Dados Pessoais para Suboperadores
localizados fora do Brasil. Qualquer transferéncia de dados pessoais pela D1 a uma entidade ou
Suboperador localizado fora do Brasil estarad sujeita a (a) tal entidade ou Suboperador estar
localizado e sob a jurisdicdo de um pais cujo grau de protecao de dados pessoais seja adequado,
nos termos do artigo 33, inciso | da LGPD; ou (b) uma das salvaguardas previstas no artigo 33, inciso
I da LGPD. Considerando a natureza do Contrato, as demais hipdteses de transferéncia
internacional previstas na LGPD serao aplicaveis apenas em casos excepcionais.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA

6.1. Seguranca da Informacgdo. A D1 adota medidas de seguranga, técnicas e administrativas
para proteger os dados pessoais do Cliente no ambito dos Servicos. As medidas adotadas pela D1
estdo detalhadas nas Politicas da D], principalmente na Politica de Corporativa de Seguranca da
Informacgdo, que estabelece as diretrizes, responsabilidades e competéncias para assegurar a
disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados e informacdes tratados pela DI,
inclusive dos dados pessoais do Cliente.

6.2. Responsabilidade Compartilhada da D1 e do Cliente. Em razdo da natureza dos servicos
de computagao em nuvem, a seguranga dos Dados do Cliente tratados por meio dos Servigcos D1
é compartilhada entre a D1 e o Cliente. A D1 é responsavel por adotar as medidas de seguranca
apropriadas para a disponibilizacao dos Servicos D1 ao Ciente, conforme previsto no Contrato e,
em especial, neste Anexo Ill. Nao obstante, o Cliente também tem o dever e a responsabilidade de
proteger os Dados do Cliente e os dados pessoais carregados, armazenados e processados por
meio dos Servicos D1. Nesse sentido, o Cliente é responsavel por implementar controles de acesso
e uso adequados, configurar os recursos e funcionalidades de segurancga nos Servigos D1 e em seus
proprios sistemas e ambientes, orientar seus Usuarios em relacao a tais recursos e funcionalidades,
bem como manter cépias de seguranga dos Dados do Cliente e Registros tratados por meio dos
Servigos D1.

7. AUDITORIA
7.1. Acesso ao Cliente aos Teste de Penetracdao. Anualmente a Plataforma D1 serd objeto de
teste de penetragao que sera contratado pela D1 e conduzido por organizagdo externa qualificada

e reconhecida pela indUstria. A D1 corrigira quaisquer vulnerabilidades identificadas durantes os
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testes de penetracdo em prazo razoavel e em conformidade com a severidade aplicavel. A DI
fornecera ao Cliente, mediante solicitagdo com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia o
resultado do teste de penetrac¢ao. Para fins de clareza, o Cliente nao podera conduzir testes de
penetracao contra a Plataforma D1 ou qualquer outra espécie de auditoria nos sistemas da D1.

8. VIOLAGCAO DE DADOS PESSOAIS. Quando tiver conhecimento de uma Violacdo de Dados
Pessoais relacionada aos Servicos que tenha afetado ou que possa ter afetado os dados pessoais
do Cliente, a D1 notificara o Cliente prontamente, e em prazo nao superior a 72 (setenta e duas)
horas, a respeito do evento ou incidente de Violagdo de Dados Pessoais. A D1 fornecera as
informacdes e detalhes necessarios para que o Cliente possa notificar a ANPD a respeito da
Violacao de Dados Pessoais, conforme necessario. Além disso, a D1 tomara as medidas cabiveis e
razoaveis para prevenir que os eventos e incidentes semelhantes aos que ocasionaram a Violagao
de Dados Pessoais ocorra no futuro.

9. DEVOLUGAO E ELIMINAGAO DE DADOS PESSOAIS. A qualquer momento durante a
vigéncia do Contrato, o Cliente podera obter cépias dos dados pessoais (e demais Dados do
Cliente) diretamente por meio dos Servicos D1. Apds o término da vigéncia, a recuperacao destes
dados pessoais estara sujeita ao previsto na Clausula 3.3 do Anexo | - Anexo de Servigos D1. Ainda,
conforme solicitado pelo Cliente ou apds o término da vigéncia, a D1 eliminara os dados pessoais
(e demais Dados do Cliente) que estejam armazenados com a D], utilizando técnicas apropriadas
de destruicao de dados para tal finalidade. Excepcionalmente, a D1 podera manter copias destes
dados pessoais pelo prazo e estritamente para os fins previstos na legislacdo ou regulamentacao
aplicaveis a D1, conforme necessario.
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